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Mode d’emploi Fiche parcours usagers

Imaginer le parcours d’un usager dans la bibliotheque a partir d’un profil type
(persona) et de plusieurs situations d’usage, afin d’identifier des pistes

d’amélioration pour les espaces, les services et ’accompagnement. 1
O
Matériel
e 1jeude cartes Personas 2
¢ 1jeude cartes Situations d’usage °

¢ 1 fiche Parcours usager par persond

Déroulement

Former des groupes de travail. Chaque groupe recoit plusieurs cartes “Personas” tire

au hasard. Ces personas représentent différents profils d’usagers de la bibliotheque.

Etape 2 : Choisir des situations

Pour chaque persona, sélectionnez 2 & 3 cartes “Situations d’usage” en lien avec ses

besoins, ses habitudes ou ses difficultés.

Etape 3 : Imaginer le parcours 4
A partir du persona et des situations choisies, imaginez un parcours usager cohérent ®
et répondez aux questions de la fiche.

Etope 1: Découvrir les personas 3
O

Répartition des roles

Le scribe : Note les idées du groupe et remplit les fiches.

Le gardien du temps : Veille au respect du temps afin que tous les personas soient
traités.

Les rapporteurs : Deux personnes présentent les parcours imaginés au reste des
participants.

Qui est Uusager ? (dge, situation, motivations)

Quel est son parcours dans la bibliotheque face aux
situations d’usage proposées ? Quels sont ses besoins et les
difficultés rencontrées ?

Quelle serait la réponse idéale de la bibliotheque ? (services
proposés, accompagnement et réle des agents)

Quels aménagements, services ou equipements pourraient
étre imaginés pour répondre a cette situation ? (mobilier,
signalétique, lumiere, modularité des espaces, equipements
numeriques, espaces calmes, espaces de rencontre et de
sociabilite, etc.)
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C'est ma

premiere visite | Comment ¢a marche ici ?

Découverte et orientation _{ Découverte et orientation
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On peut faire
quoi ici ?

Découverte et orientation

Bibliotheques
de Toulouse
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Bibliotheques
de Toulouse

Je visite la bibliotheque

Découverte et orientation




#BIBLIOTRANSFO

LLLLLLLLLLLLLL
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Ou est...
? Comment
c’'est range ?

Découverte et orientation
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CHANGE AVEC VOUS!!

Je ne comprends pas les
étiquettes / le
classement

Découverte et orientation
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Je m’inscris

Inscription / emprunt

-

Bibliothéques
de Toulouse
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Je cherche un document

Inscription / emprunt
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Je ne trouve pas
le livre malgré
la cote

Inscription / emprunt
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Le document est dans
une autre bibliotheque

Inscription / emprunt
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Je viens retirer Je ne sais pas quoi lire
ma reservation

Inscription / emprunt

Inscription / emprunt
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Je cherche un
best-seller

“tout lemondeenparle”

Inscription / emprunt

Bibliothéques
de Toulouse
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Emprunter un livre

Inscription / emprunt
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Emprunter un
objet

Inscription / emprunt

Bibliothéques
de Toulouse
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Consulter un document
rare

Inscription / emprunt
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Donner des
livres /
transmettre un
fonds

Inscription / emprunt
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CHANGE AVEC VOUS!!

Je veux Imprimer

services pratiques

Bibliothéeques
de Toulouse
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CHANGE AVEC VOUS!!

La
photocopieuse,
I"automate ne
marche pas

services pratiques
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CHANGE AVEC VOUS!

Je ne sais pas utiliser
I"automate

services pratiques
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Je n’arrive pas a

me connecter J'ai besoin d’une prise
au Wifi

services pratiques services pratiques
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Je veux charger J’ai besoin de faire un CV

mon téléphone

services pratiques

services pratiques
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Je veux produire
un podcast ou
une vidéo

services pratiques
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Je cherche des cours
d’'informatique

services pratiques
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Bibliotheques
de Toulouse

Je viens , .
Je veux reviser

travailler

Travalil, etude et recherche Travall, etude et recherche
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Je viens J’ai un mémoire a écrire /
travailler projet de recherche

Travalil, etude et recherche Travall, etude et recherche
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Comprendre un

) ) . V4
. inf
sujet S'informer sur I"actualite

Travalil, etude et recherche Travall, etude et recherche
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Bibliotheques
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Lire la presse du

. Faire une visio
jour

Travalil, etude et recherche Travall, etude et recherche
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Teletravailler

Travall, etude et recherche
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Chercher un espace
calme ou collectif
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Voir I'exposition
du moment

Activités culturelles et créatives
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CHANGE AVEC VOUS'! .

Participer a une
rencontre / un débat

Activités culturelles et créatives
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Venir a un
spectacle

Bibliotheques
de Toulouse

Activités culturelles et créatives
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Regarder un film

Activités culturelles et créatives

Bibliotheques
de Toulouse
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Jouer aux jeux Jouer ensemble / jeux de
vidéo sociéete

Activites culturelles et créatives Activités culturelles et créatives
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Bibliotheques
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Tester un

equipement Bricoler
avant achat

Activites culturelles et créatives Activités culturelles et créatives
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Fabriquer un

drone Coudre

Activites culturelles et créatives Activités culturelles et créatives
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Lire a voix haute

Activités culturelles et créatives
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Mediter

Activités culturelles et créatives
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Chercher du contact

Boire un cafe .
social / bavarder

Activités culturelles et créatives

Sociabilité et vie collective
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Rencontrer des
gens

Sociabilité et vie collective
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Apprendre avec les
autres

Sociabilité et vie collective
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Transmettre un
savoir / aider
les autres

Participer a un projet
collectif

Sociabilité et vie collective

Sociabilité et vie collective




E #BIBLIOTRANSF

LLLLLLLLLLLLLL

#BIBLIOTRANSFO

LY

CCCCCCCCCCCCCC

Organiser un
evenement ou
un projet
associatif

Partager une expérience

Sociabilité et vie collective

Sociabilité et vie collective
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Se retrouver
entre filles

Sociabilité et vie collective
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Avoir quelque chose a
dire Voir le directeur !

Sociabilité et vie collective
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Qu’est-ce qu'il y

apourles
aujourd’hui ?
enfants

Enfance et familles
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Je peux laisser mon
enfant ?

Enfance et familles
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CHANGE AVEC VOUS!

Mon enfant ne J'emmene ma petite
it pas sceur a la bibliotheque

Enfance et familles

Enfance et familles
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C'est I'heure du

aoiter J'ai perdu papa

Enfance et familles

Enfance et familles




#BIBLIOTRANSFO

LA BIBLIOTHEQUE
CHANGE AVEC VOUS!

Je veux un coin
tranquille

Confort / bien-étre / hospitalite
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Me detendre

Confort / bien-étre / hospitalité
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Je veux un coin
tranquille

Confort / bien-étre / hospitalite
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Me detendre

Confort / bien-étre / hospitalité
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Faire une pause Faire la sieste

Confort / bien-étre / hospitalité

Confort / bien-étre / hospitalite
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Ne rien faire Je m’ennuie

Confort / bien-étre / hospitalité

Confort / bien-étre / hospitalite
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Il fait chaud

., Silence
C'est |'eteé

Confort / bien-étre / hospitalité

Confort / bien-étre / hospitalite
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Se refugier ou
et comment ?

Confort / bien-étre / hospitalite
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Silence

Confort / bien-étre / hospitalité
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Quelgu’un me

regarde On me prend en photo
bizarrement

Sécurité, tensions et incidents Sécurité, tensions et incidents
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ll'y a trop de
bruit !

Quelgu’un hurle
|

Sécurité, tensions et incidents
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J'ai été agressé:-e

Sécurité, tensions et incidents
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Je ne me sens pas

bien Incendie, accident ou
Je vais faire un urgence a proximite
malaise

Sécurité, tensions et incidents

Sécurité, tensions et incidents
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Document L’ascenseurne marche
endommage PAS

Sécurité, tensions et incidents Sécurité, tensions et incidents
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Je viens en velo J’ai un train dans une
/ trottinette heure

Mobilite et temporalités

Mobilite et temporalités




#BIBLIOTRANSF E

LLLLLLLLLLLLLL Bib||othéque5

#BIBLIOTRANSF

LLLLLLLLLLLLLL

CHANGE AVEC VOUS'!

Je viens tous les
jours a la méme Ou sont les toilettes ?
heure

Mobilite et temporalités

Situations diverses
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Bibliothéques
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Mon veélo est
creve

Mobilite et temporalités
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C’estici le service

des objets trouveés
?

Situations diverses
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Do you speak English ?

Situations diverses
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Est-ce qu'on Pourquoi je ne peux pas
peut acheter ce emprunter tout de suite
document ? ?

Situations diverses

Situations diverses
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Pourquol je ne Pourquol je ne peux pas
peux pas jouer emprunter tout de suite
aux jeux video ? ?

Situations diverses

Situations diverses
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Enfauts
0-3 ans
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Eufaunts
3-7/ ans

Bibliotheques
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Enfants
0-12 ans
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Adolesceuts
Lyceeuns
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Etudiauts
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Jevue actif
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Cherchevr

Bibliothéques
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CHANGE AVEC VOUS!

Expert / passionune
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Gardevr d’enfaunts
occasionnel

Grands parents, freres et sceurs, amis
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Habitaut dv quartier
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Bibliothéques
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Vigiteur / touriste
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Persoune noun-binaire
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Militaut(e)
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Coutributeuvr

Citoyen actif, porteur de projet
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Bibliothéques
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Voyageur
Voyagevse
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de Toulouse de Toulouse

Nou-lectevr Flanevr / curieux
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Euseignant

Professeur / professeur particulier

Bibliotheques
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Bibliothecaire retraite
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Spectateur
d’evenewments
culturels
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Bibliothéques
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Counfereuncier / intervenant
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Bibliothéques
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Persouue en
recherche de calwme
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Actif presse
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Persouune
en gitvation
de haudicap
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Persoune neuvroatypique
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Agsocial

Timide

lllegitime, discret...
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#BIBLIOTRANSFO

LA BIBLIOTHEQUE
CHANGE AVEC VOUS!

Fatigue
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Bibliotheques
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gejournevr
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